
   

บทที่ 1 

 

ส่วนน ำ 
 

วัตถุประสงค์ในกำรจัดประเมิน 

1. เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของหอ้งปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร์ 

2. เพื่อน าผลการประเมินหอ้งการปฏิบัติงานที่ได้รับ ไปพัฒนาและปรับปรุง 
 

ขอบเขตของกำรประเมิน 
 

ด้ำนประชำกร 

ประชากรที่ศึกษา ได้มาจากความสมัครใจของนิสิตที่เข้ามาใช้บริการห้องปฏิบัติการกายวิภาค

ศาสตร ์ประจ าภาคการศกึษาที่ 1/2565 

 

ด้ำนเน้ือหำ 

1. ผลการประเมินของผูต้อบแบบสอบถามหอ้งปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร์ 

2. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการประเมิน 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1. ท าให้ทราบถึงผลของระดับความคิดเห็นของนิสิต ต่อการให้บริการของห้องปฏิบัติการกาย

วิภาคศาสตรค์ณะวทิยาศาสตร์การแพทย์  

2. ท าให้ทราบถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของการให้บริการของห้องปฏิบัติการห้องปฏิบัติการ

กายวิภาคศาสตร์ คณะวทิยาศาสตร์การแพทย์  

3. น าผลการประเมินการปฏิบัติงานที่ได้ น าไปใช้เป็นข้อมูลในการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ของห้องปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร ์คณะวทิยาศาสตร์การแพทย์  

4. เพื่อเป็นการประเมนิประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพของห้องปฏิบัติการ 

 

 

 

 

 

 



   

บทที่ 2 

 

ส่วนส ำคัญ 

 

ประชำกร 

 

ประชากรที่ท าการประเมินในครั้งนี้  ได้จากความสมัครใจของนิสิตที่ เข้ามาใช้บริการ 

หอ้งปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร์ ประจ าภาคการศกึษาที่ 1/2565 ได้แก่ นิสติคณะแพทยศาสตร์จ านวน 

30 คน, , นิสิตคณะสหเวชศาสตร์ จ านวน 63 คนและ นิสิตคณะสาธารณสุขศาสตร์ นิสิตคณะเภสัช

ศาสตร์ จ านวนทั้งหมด 783 รวมนิสิตที่มาใช้บริการห้องปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร์ทั้งหมดทั้งหมด 

876 คน โดยได้ท าการสุ่มในการท าแบบประเมินทั้งหมด 677 คน คิดเป็นร้อยละ 77.28 ของนิสิตที่เข้า

มาใช้บริการทั้งหมด  

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรประเมิน 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการประเมินการปฏิบัติงาน คือแบบประเมินการปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติการ

กายวิภาคศาสตร ์คณะวทิยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งมี 3 ส่วน คือ  

ส่วนที่  1    ข้อมูลทั่วไป ประเมินเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน   

ส่วนที่  2    กำรประเมินกำรเรียนกำรสอนปฏิบัติกำร ประเมินเกี่ยวกับความพึงพอใจ ที่มีต่อการ

ให้บริการของห้องปฏิบัติการต่างๆ ของคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับความคิดเห็น  

ส่วนที่ 3     ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด เพื่อให้นิสิตได้เสนอแนะแนวทางการ

พัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของหอ้งปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร์ คณะวทิยาศาสตร์

การแพทย์   

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ห้องปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร์ ได้เก็บข้อมูลจากความสมัครใจในการท าแบบสอบถามของ

นิสิตที่ใช้บริการห้องปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร์ ของคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ ในรายวิชาประสาท

กายวิภาคศาสตร์ รหัสวิชา 363242, รายวิชามกกายวิภาคศาสตร์ของมนุษย์ รหัสวิชา 363201, 

รายวิชากายวิภาคศาสตร์ของมนุษย์ 1 รหัสวิชา 363213 และกายวิภาคศาสตร์พื้นฐาน รหัสวิชา 

363218, 363219, 363221 

 

 



   

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

   

 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการให้บริการของห้องปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร์ 

คณะวทิยาศาสตร์การแพทย์ ดังนี้ 

  ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไป, วิเคราะห์โดยแจกแจงความถี่  ( Frequency) หาค่าร้อยละ 

(Percentage)  

  ส่วนที่ 2 การประเมินการเรียนการสอนปฏิบัติการ, ข้อมูลเกี่ยวกับการแสดงความ

คิดเห็นตอ่รายการที่ประเมิน วิเคราะหโ์ดยหาคา่เฉลี่ย (Mean) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบ  

 

  ส าหรับเกณฑ์ค่าเฉลี่ย 4  ระดับ ได้ก าหนดค่าเฉลี่ยดังนี้ 

4.21 – 5.00   หมายถึง      ระดับดีมาก 

  4.20 – 3.41  หมายถึง      ระดับดี 

  3.40 – 2.61  หมายถึง      ระดับปานกลาง 

  2.60 – 1.81  หมายถึง      ระดับน้อย 

  1.80 – 1.00  หมายถึง      ระดับควรปรับปรุง 

 

  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ, ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการให้บริการ การแก้ไขปรับปรุง  

ความตอ้งการการบริการเพิ่มเติม   

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

ตัวอย่ำงแบบฟอร์มในกำรประเมิน 

 
แบบประเมิน 

คณะวทิยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ค ำชีแ้จง  

 1.แบบประเมินนี้ จัดท าขึ้นเพื่อประเมินการเรียนการสอนภาคปฏิบัติการ ในคณะวิทยาศาสตร์

การแพทย์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าผลการประเมินที่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ   ให้มีระดับ

คุณภาพที่สูงขึน้ต่อไป 

 2.การตอบแบบประเมินนีจ้ะไม่มีผลกระทบใดต่อการให้คะแนนในรายวิชาใดๆ ทั้งสิน้ 

 3.การตอบแบบประเมินนี้จะไม่น าไปเปิดเผยในที่ใดๆ จะใช้ประโยชน์เฉพาะการน าไปปรับปรุงและ

พัฒนาการเรียนการสอนภาคปฏิบัติการเทา่นั้น 

 4.แบบประเมินนีแ้บ่งเป็น 3 ส่วน คอื 

   ส่วนที่  1   ข้อมูลทั่วไป 

   ส่วนที่  2  การประเมินการเรียนการสอนภาคปฏิบัติการ 

   ส่วนที่  3    ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

   ขอขอบคุณทุกทา่นที่ให้ความรว่มมือในการตอบแบบประเมินนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป 

        1.1  นสิิตชัน้ปีที ่..............  คณะ ................................................................................... ... 

        1.2 ภาคเรยีนที ่..............  ปีการศึกษา………………………………………………………..…………………….. 

        1.3 ปฏิบัติการรายวิชา ……………………………………………………รหัสวิชา……………………………………… 

ส่วนที่ 2  กำรประเมินกำรเรียนกำรสอนภำคปฏิบัติกำร  

     ให้ผู้ประเมินแสดงความคิดเห็นต่อรายการที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนปฏิบัติการ แล้วให้คะแนน

ตามเกณฑ์ ดังนี้ 

 

 ดมีำก   หมายถงึ      คา่คะแนนเท่ากับ 5    

 ดี     หมายถงึ      คา่คะแนนเท่ากับ 4   

 ปำนกลำง  หมายถงึ      คา่คะแนนเท่ากับ 3     

 น้อย       หมายถงึ      คา่คะแนนเท่ากับ 2  

ควรปรับปรุง   หมายถงึ      คา่คะแนนเท่ากับ 1  

 



   

ให้ท ำเครื่องหมำย   ในช่องว่ำง ตำมควำมเป็นจรงิ 

 
 

รำยกำรที่ประเมิน 
 

ระดับควำมคดิเห็น 

ดีมำก ด ี ปำนกลำง น้อย ควรปรับปรุง 

ห้องปฏบิัตกิำร      

1. ความเป็นระเบียบของหอ้งปฏิบัตกิาร      

2. ความเพียงพอของพืน้ท่ีในการท าปฏิบัตกิาร      

3. การดูแลความปลอดภัยในการท าปฏิบัตกิาร      

4. ความเหมาะสมของหอ้งปฏบัิตกิาร (แสงสวา่ง อุณหภูม ิ

สภาพแวดลอ้ม) 
     

5. มีกฎระเบียบเพื่อความปลอดภัยในการท าปฏิบัตกิาร      

วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมอืทำงวทิยำศำสตร์ (ครุภณัฑ์

และวัสดุคงทนถำวร) 
     

1. ความเพียงพอ      

2. ประสิทธิภาพในการใชง้าน      

3. ความสะดวกในการใชง้าน      

4. คุณภาพ      

เจ้ำหน้ำทีห่้องปฏบิัตกิำร       

1. ความพร้อมในการเตรียมปฏบัิตกิาร      

2. ความเต็มใจในการให้บริการ (service mind)      

3. ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ      

4. ความเท่าเทียมในการให้บริการ      

5. มีเจ้าหนา้ที่เพยีงพอตอ่การให้บริการ      

 

ส่วนที่ 3   ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

…………………………………………………………………………………………………………………......................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 
 

 

 

 

 

 



   

บทที่ 3   
 

ส่วนสรุป 

 

ผลกำรประเมิน 
 

 การรายงานผลการประเมิน จะน าเสนอภาพรวมของการประเมินการปฏิบัติงานของ

หอ้งปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร ์คณะวทิยาศาสตร์การแพทย์ เป็นส่วนตา่งๆ ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินการปฏิบัติงาน 

2. การประเมนิการเรียนการสอนปฏิบัติการ 

3. ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานของหอ้งปฏิบัติงาน 
 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 

ประชากรที่ท าการประเมินในครั้งนี้ ได้จากความสมัครใจของนิสิตที่เข้ามาใช้บริการ นิสิตคณะ

แพทยศาสตร์จ านวน 30 คน, , นิสิตคณะสหเวชศาสตร์ จ านวน 63 คนและ นิสิตคณะสาธารณสุข

ศาสตร์ นิสิตคณะเภสัชศาสตร์ จ านวนทั้งหมด 783 รวมนิสิตที่มาใช้บริการห้องปฏิบัติการกายวิภาค

ศาสตรท์ั้งหมดทั้งหมด 876 คน โดยได้ท าการสุ่มในการท าแบบประเมินทั้งหมด 677 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

77.28  ของนิสิตที่เขามาใช้นริการทั้งหมด คนโดยเป็นการประเมินห้องปฏิบัติการ ในรายวิชาประสาท

กายวิภาคศาสตร์ รหัสวิชา 363242, รายวิชามหกายวิภาคศาสตร์ของมนุษย์ รหัสวิชา 363201, 

รายวิชากายวิภาคศาสตร์ของมนุษย์ 1 รหัสวิชา 363213 และกายวิภาคศาสตร์พื้นฐาน รหัสวิชา 

363218, 363219, 363221 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

ส่วนที่ 2  ผลกำรประเมินกำรเรียนกำรสอนปฏิบัติกำร ของห้องปฏิบัติกำรกำยวิภำคศำสตร์  
ตำรำงที่ 1 แสดงคา่เฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อผลการ ปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติการ 

 
 

รำยกำรที่ประเมิน 
ผลการประเมิน 

 
ค่ำเฉลี่ย ระดับ 

1. ความเป็นระเบียบของหอ้งปฏิบัตกิาร 4.48 ดมีำก 

2. ความเพียงพอของพืน้ท่ีในการท าปฏิบัตกิาร 4.36 ดมีำก 

3. การดูแลความปลอดภัยในการท าปฏิบัตกิาร 4.52 ดมีาก 

4. ความเหมาะสมของห้องปฏบัิตกิาร ( แสงสว่าง อุณหภูมิ สภาพแวดลอ้ม ) 4.47 ดมีาก 

5. มีกฎระเบียบเพื่อความปลอดภัยในการท าปฏบัิตกิาร 4.53 ดมีาก 

6. ความเพยีงพอของวัสดุ อุแกรณ์และเคร่ืองมอืวิทยาศาสตร์ท่ีใชใ้นหอ้งปฏบัิตกิาร) 4.14 ด ี

7. ประสิทธิภาพในการใชง้านทางวิทยาศาสตร์ (ครุภัณฑ์และวัสดุคงทนถาวร) 
 

4.47 ดมีาก 

8. ความสะดวกในการ ใชง้านทางวิทยาศาสตร์ (ครุภัณฑ์และวัสดุคงทนถาวร) 

 
4.48 ดมีาก 

9. คุณภาพของวัสดุ วัสดุสิน้เปลอืงและสารเคมี  ที่ใชใ้นหอ้งปฏบัิตกิาร 4.50 ดมีาก 

10. ความพร้อมในการเตรียมปฏบัิตกิารของเจ้าหนา้ที่ห้องปฏบัิตกิาร 4.60 ดีมาก 
 

11. ความเต็มใจในการให้บริการ (service mind) ของเจ้าหนา้ที่หอ้งปฏบัิตกิาร 4.58 ดีมาก 

12. ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 
 

4.53 ดีมาก 

13. ความเท่าเทียมในการให้บริการ 4.56 ดีมาก 

14. มเีจ้าหนา้ที่เพยีงพอต่อการให้บริการ 4.53 ดมีาก 

เฉลี่ย 4.48 ดีมาก 

จำกตำรำงที่ 1 สำมำรถแสดงค่ำเฉลี่ยผลในภำพรวมของนิสิตทั้งหมดของกำรประเมิน

ในกำรปฏิบัติงำนของห้องปฏิบัติกำรกำยวิภำคศำสตร์ คณะวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ ประจ ำภำค

กำรศึกษำที่ 1/2565 มีค่ำเฉลี่ยเป็น 4.48 แสดงว่ำอยู่ใน ระดับ“ดีมำก”



   

ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรให้บริกำรของห้องปฏิบัติกำรกำยวิภำค

ศำสตร์ 

ตำรำงที่ 3 แสดงค่าร้อยละของจ านวนความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการให้บริการของ

หอ้งปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร์ 

 

ข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นเพิ่มเติม จ ำนวน(คน) ร้อยละ 

1. เสียงจากเครื่องเสียงก้องเกินไป 1 20 

2. หอ้งเรียนมขีนาดเล็ก 2 40 

3. จ านวนนิสิตเยอะดูปฏิบัติการไม่ทั่วถึง 2 40 

รวมจ ำนวนทั้งหมด 5 100 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบประเมิน ในส่วนของข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

จากตารางที่ 3 พบว่า ในจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 5 คน มีผู้ตอบแบบประเมินข้อเสนอแนะและความ

คิดเห็นเพิ่มเติม คิดเป็นร้อยละ 20, 40, 40 โดยความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมิน ในส่วนของ

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาห้องปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร์พื้นฐานนั้น มี

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเ คือเสียงจากเครื่องเสียงก้องเกินไป, หอ้งเรียนมขีนาดเล็ก และจ านวนนิสติเยอะดู

ปฏิบัติการไม่ทั่วถึง 

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

ภำคผนวก 

 

1. เกณฑ์กำรประเมิน 

 

เกณฑ์การประเมิน ก าหนดค่าน้ าหนักการประเมินเป็น 4 ส่วน โดยแบ่งตามระดับความคิดเห็น  

5 ระดับ โดยมีความหมายดังนี้ 
 

4.21 – 5.00   หมายถึง      ระดับดีมาก 

  4.20 – 3.41  หมายถึง      ระดับดี 

  3.40 – 2.61  หมายถึง      ระดับปานกลาง 

  2.60 – 1.81  หมายถึง      ระดับน้อย 

  1.80 – 1.00  หมายถึง      ระดับควรปรับปรุง 

 

 ก าหนดอันตรภาคชัน้ ดังนี้ 

  อันตรภาคชัน้ (Class  Interval)  =  พิสัย ( Range ) 

                   จ านวนช้ัน 

 

= ค่าสูงสุด – ค่าต่ าสุด 

             จ านวนช้ัน 

 

= 5 – 1 = 0.80 

    5 

ดังนั้นจึงก าหนดระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ แต่ละระดับมีค่าระดับต่างกัน 0.80 

คะแนน 
 

4.21 – 5.00   หมายถึง      ระดับดีมาก 

  4.20 – 3.41  หมายถึง      ระดับดี 

  3.40 – 2.61  หมายถึง      ระดับปานกลาง 

  2.60 – 1.81  หมายถึง      ระดับน้อย 

  1.00 – 1.80  หมายถึง      ระดับควรปรับปรุง 

 

              
 



   

2. กำรวเิครำะห์ และกำรรวบรวมข้อมูล 
 

 2.1  การสร้างแบบประเมิน 

-  ศึกษาการท าแบบสอบถามจากส่วนงานปฏิบัติการเดิม และสถาบันต่างๆ ผ่านการ

ค้นหาทาง www.google.co.th 

- ประยุกต์ใช้ให้เข้ากับแนวทางแบบประเมินการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่หรือ

นักวิทยาศาสตร์ประจ าห้องปฏิบัติการ เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับภาระงานหลักที่ได้ปฏิบัติ

ในแต่ละภาคการศกึษา 
 

2.2  การรวบรวมข้อมูล 

ห้องปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร์ได้ท าการสร้างแบบประเมินโดยใช้ google form ให้

นิสติที่เรียนรายวิชากายวิภาคศาสตร์ โดยให้นสิิตท าการประเมินแบบประเมินผ่าน google form 

ทีเ่ข้ามาใช้บริการในภาคเรียนที่ 2/2564 
 

2.3 การวิเคราะห์ 

- เมื่อได้รับแบบประเมินฯ แล้ว ท าการตรวจสอบความถูกต้อง 

- น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ แจกแจงความถี่ และใชค้ านวณหาค่าร้อยละโดยใช้

โปรแกรมประยุกต์ที่ใชท้างสถิต ิ 

- โดยใช้สถิต/ิค าสั่งของโปรแกรม  

 ค่าเฉลี่ย ( x )  Descriptive Statistics  Descriptive… 

    

 

http://www.google.co.th/

