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บทที่ 1 

 

ส่วนนำ 
 

วัตถุประสงค์ในการจัดประเมิน 

1. เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของหอ้งปฏิบัติการชีวเคมี   

2. เพื่อนำผลการประเมินการปฏิบัติงานที่ได้รับ ไปพัฒนาและปรับปรุง 
 

ขอบเขตของการประเมิน 
 

ด้านประชากร 

ประชากรที่ศึกษา ได้มาจากความสมัครใจของนิสิตที่เข้ามาใช้บริการห้องปฏิบัติการชีวเคมี 

ประจำภาคการศกึษาที่ 2/2562   

 

ด้านเน้ือหา 

1. ผลการประเมินของผูต้อบแบบสอบถามหอ้งปฏิบัติการชีวเคมี  

2. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการประเมิน 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. ทำให้ทราบถึงผลของระดับความคิดเห็นของนิสิต ต่อการให้บริการของห้องปฏิบัติการชีวเคมี 

คณะวทิยาศาสตร์การแพทย์  

2. ทำให้ทราบถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของการให้บริการของห้องปฏิบัติการชีวเคมี คณะ

วิทยาศาสตร์การแพทย์  

3. นำผลการประเมินการปฏิบัติงานที่ได้ นำไปใช้เป็นข้อมูลในการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ของหอ้งปฏิบัติการชีวเคมี คณะวทิยาศาสตร์การแพทย์  

4. เพื่อเป็นการประเมนิประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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บทที่ 2 

 

ส่วนสำคัญ 

 

ประชากร 

 

ประชากรที่ทำการประเมินในครั ้งนี ้ ได้จากความสมัครใจของนิสิตที ่เข ้ามาใช้บริการ 

หอ้งปฏิบัติการชีวเคมี ประจำภาคการศกึษาที่ 2/2562 ได้แก่ นิสติคณะวทิยาศาสตร์การแพทย์ จำนวน 

266 คน คิดเป็นร้อยละ 12.55, นิสิตคณะเภสัชศาสตร์ จำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 , นิสิต

คณะวิทยาศาสตร์ จำนวน 128 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.04 , นิสติคณะแพทย์ศาสตร์ จำนวน 821 คน คิด

เป็นร้อยละ 38.73 ,นิสิตคณะวิทยาลัยการศึกษา จำนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00  , นิสิตคณะ

เกษตรศาสตร์ จำนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 9.43,นิสิตคณะทันตแพทย์ศาสตร์ จำนวน 28 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 1.32  , นิสติคณะสหเวชศาสตร ์จำนวน 113 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.33  , นิสติคณะพยาบาล

ศาสตร์ จำนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 8.77  ,นิสิตวิทยาลัยพลังงานและสิ่งแวดล้อม จำนวน 42 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 1.98  , ของนสิิตที่เข้ามาใช้บริการทั้งหมด 2120 คน  

 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน 

 เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ้ในการประเม ินการปฏิบ ัต ิงาน  คือแบบประเม ินการปฏิบ ัต ิงานของ

หอ้งปฏิบัติการชีวเคมี คณะวทิยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งม ี3 ส่วน คือ  

ส่วนที่  1    ข้อมูลทั่วไป ประเมินเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน   

ส่วนที่  2    การประเมินการเรียนการสอนปฏิบัติการ ประเมินเกี่ยวกับความพึงพอใจ ที่มีต่อการ

ให้บริการของห้องปฏิบัติการต่างๆ ของคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับความคิดเห็น  

ส่วนที่ 3     ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด เพื่อให้นิสิตได้เสนอแนะแนวทางการ

พัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติการชีวเคมี คณะวทิยาศาสตร์การแพทย์   

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 ห้องปฏิบัติการชีวเคมี ได้เก็บข้อมูลจากความสมัครใจในการทำแบบสอบถามของนิสิตที่ ใช้

บริการห้องปฏิบัติการชีวเคมี ของคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ ในรหัสรายวิชาชีวเคมีพื ้นฐาน         

รหัสวิชา 365212 , 365215 และรายวิชาชีวเคมีการแพทย์เบือ้งตน้ รหัสวิชา 365211  
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ตัวอย่างแบบฟอร์มในการประเมิน 

 
แบบประเมิน 

หอ้งปฎิบัติการชีวเคมี คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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บทที่ 3   
 

ส่วนสรุป 

 

ผลการประเมิน 
 

 การรายงานผลการประเมิน จะนำเสนอภาพรวมของการประเมินการปฏิบัติงานของ

หอ้งปฏิบัติการชีวเคมี คณะวทิยาศาสตร์การแพทย์ เป็นส่วนต่างๆ ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินการปฏิบัติงาน 

2. การประเมนิการเรียนการสอนปฏิบัติการ 

3. ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานของหอ้งปฏิบัติงาน 
 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 

ประชากรที่ทำการประเมินในครั้งนี้ ได้จากความสมัครใจของนิสิตที่เข้ามาใช้บริการ  นิสิตช้ันปี

ที่ 1  จำนวน 359 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.93 , นิสติช้ันปีที่ 2  จำนวน 1389 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.52 , 

นิสิตชั้นปีที่ 3 จำนวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 13.92 , นิสิตชั้นปีที่ 4 จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ

2.74 , นิสิตชั้นปีที่อื ่นๆ จำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 0.85 ,โดยเป็นการประเมินห้องปฏิบัติการ 

ส ำหร ั บ  General Biochemistry (3 6 5 2 1 5 ) , Basic Biochemistry (365212), Fundamental Medical 

Biochemistry (365211), Basic Medical Biochemistry (365213) , Fundamental Medical Biochemistry 

(365211), Principle of Biochemistry (365221)ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศกึษา 2562 
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ส่วนที่ 2  ผลการประเมินการเรียนการสอนปฏิบัติการ ของหอ้งปฏิบัติการชีวเคมี 
 

รูปภาพแสดงกราฟต่างดังนี้ 

 

 
 

      

                       รูปที่ 1 กราฟแสดงจำนวนของนิสติแต่ละช้ันปีที่ใชบ้ริการ 

 

  
 

รูปที่ 2 : กราฟแสดงจำนวนคณะของนิสติที่ใช้บริการ 
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รูปที่ 3 : กราฟแสดงจำนวนตามรายวิชาของนิสติที่ใช้บริการ 
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ส่วนที่ 2  ผลการประเมินการเรียนการสอนปฏิบัติการ ของห้องปฏิบัติการชีวเคมี 
 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย,ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Std)ระดับความคิดเห็นต่อผลการ  

ปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติการ 

 

รายการที่ประเมิน 

ผลการประเมนิ 2/2561 

ค่าเฉลี่ย Std ระดับ 

1. ความเป็นระเบียบของหอ้งปฏิบัตกิาร 4.09 0.55 ด ี

2. ความเพียงพอของพืน้ท่ีในการทำปฏิบัตกิาร 4.18 0.63 ด ี

3. การดูแลความปลอดภัยในการทำปฏิบัตกิาร 4.53 0.59 ดีมาก 

4. ความเหมาะสมของหอ้งปฏบัิตกิาร ( แสงสว่าง อุณหภูมิ สภาพแวดลอ้ม ) 4.45 0.54 ดีมาก 

5. มีกฎระเบียบเพื่อความปลอดภัยในการทำปฏิบัตกิาร 4.52 0.68 ดีมาก 

6. ความเพยีงพอของเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ (ครุภัณฑ์และวัสดุคงทนถาวร) 4.24 0.66 ด ี

7. ประสิทธิภาพในการใชง้านทางวิทยาศาสตร์ (ครุภัณฑ์และวสัดุคงทนถาวร) 4.20 0.63 ด ี

8. ความสะดวกในการ ใชง้านทางวิทยาศาสตร์ (ครุภัณฑ์และวสัดุคงทนถาวร) 4.17 0.59 ด ี

9. ความเพยีงพอของวัสดุ วัสดสุิน้เปลอืงและสารเคมี  ที่ใชใ้นหอ้งปฏบัิตกิาร 4.13 0.68 ด ี

10. คุณภาพของวัสดุ วัสดุสิน้เปลอืงและสารเคมี  ที่ใชใ้นหอ้งปฏบัิตกิาร 4.18 0.69 ด ี

11. ความพร้อมในการเตรียมปฏบัิตกิารของเจ้าหนา้ที่ห้องปฏบัิตกิาร 4.54 0.67 ดีมาก 
 

12. ความเต็มใจในการให้บริการ (service mind) ของเจา้หน้าท่ีห้องปฏบัิตกิาร 4.69 0.57 ดีมาก 

13. ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 
 

4.37 0.69 ดีมาก 

14. ความเท่าเทียมในการให้บริการ 4.43 0.63 ดีมาก 

15. มเีจ้าหนา้ที่เพยีงพอต่อการให้บริการ 4.34 0.62 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.33 0.63 ดีมาก 

จากตารางที่ 1 สามารถแสดงค่าเฉลี่ยผลในภาพรวมของนิสิตทั้งหมดของการประเมิน

ในการปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติการชีวเคมี คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ ประจำภาคการศึกษา

ที่ 2/2562  มีค่าเฉลี่ยเป็น 4.29 แสดงว่าอยู่ใน ระดับ“ดีมาก”



 หอ้งปฏิบติัการชีวเคมี  คณะวิทยาศาสตรก์ารแพทย ์มหาวิทยาลยัพะเยา 

ส่วนที่ 2  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการของห้องปฏิบัติการชวีเคมีและ

โภชนาการ 

ตารางที่ 3 แสดงค่าร้อยละของจำนวนความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี ่ยวกับการให้บริการของ

หอ้งปฏิบัติการชีวเคมีและโภชนาการ 

 

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม จำนวน(คน) ร้อยละ 

1. น้ำไหลช้า 40 43.01 

2. เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ 33 35.48 

3. อุปกรณ์ไม่เพียงพอ 20 21.50 

รวมจำนวนทั้งหมด 93 100 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบประเมิน ในส่วนของข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

จากตารางที่ 3 พบว่า ในจำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 93 คน มีผู้ตอบแบบประเมินข้อเสนอแนะและ

ความคิดเห็นเพิ่มเติม คิดเป็นร้อยละ 4.39 โดยความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมิน ในส่วนของ

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาห้องปฏิบัติการชีวเคมีนั้น มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมคือ 

น้ำไหลชา้ เจ้าหนา้ที่ไม่เพียงพอ อุปกรณ์ไม่เพียงพอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

ห้องปฏบิัติการชีวเคมีและโภชนาการ    คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

 

ภาคผนวก 

 

1. เกณฑ์การประเมิน 

 

เกณฑ์การประเมิน กำหนดค่าน้ำหนักการประเมินเป็น 4 ส่วน โดยแบ่งตามระดับความคิดเห็น  

5 ระดับ โดยมีความหมายดังนี้ 
 

4.21 – 5.00   หมายถึง      ระดับดีมาก 

  4.20 – 3.41  หมายถึง      ระดับดี 

  3.40 – 2.61  หมายถึง      ระดับปานกลาง 

  2.60 – 1.81  หมายถึง      ระดับน้อย 

  1.80 – 1.00  หมายถึง      ระดับควรปรับปรุง 

 

 กำหนดอันตรภาคชัน้ ดังนี้ 

  อันตรภาคชัน้ (Class  Interval)  =  พิสัย ( Range ) 

                   จำนวนช้ัน 

 

= ค่าสูงสุด – ค่าต่ำสุด 

             จำนวนช้ัน 

 

= 5 – 1 = 0.80 

    5 

ดังนั้นจึงกำหนดระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ แต่ละระดับมีค่าระดับต่างกัน 0.80 

คะแนน 
 

4.21 – 5.00   หมายถึง      ระดับดีมาก 

  4.20 – 3.41  หมายถึง      ระดับดี 

  3.40 – 2.61  หมายถึง      ระดับปานกลาง 

  2.60 – 1.81  หมายถึง      ระดับน้อย 

  1.00 – 1.80  หมายถึง      ระดับควรปรับปรุง 

 

 

 

 



   

ห้องปฏบิัติการชีวเคมีและโภชนาการ    คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

 

 

2. การวเิคราะห์ และการรวบรวมข้อมูล 
 

 2.1  การสร้างแบบประเมิน 

-  ศึกษาการทำแบบสอบถามจากส่วนงานปฏิบัติการเดิม และสถาบันต่างๆ ผ่านการ

ค้นหาทาง www.google.co.th 

- ประยุกต์ใช้ให้เข้ากับแนวทางแบบประเมินการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่หรือ

นักวิทยาศาสตร์ประจำหอ้งปฏิบัติการ เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับภาระงานหลักที่ได้ปฏิบัติ

ในแต่ละภาคการศกึษา 
 

2.2  การรวบรวมข้อมูล 

หอ้งปฏิบัติการชีวเคมี 

ได้ทำการแจกแบบประเมินฯ ให้กับนิสิตที่เรียนรายวิชา ชีวเคมี โดยทำการสุ่มตัวอย่างนิสิตที่  

เข้ามาใช้บริการในภาคเรียนที่ 2/2561  
 

2.3 การวิเคราะห์ 

- เมื่อได้รับแบบประเมินฯ แล้ว ทำการตรวจสอบความถูกต้อง 

- นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ แจกแจงความถี่ และใชค้ำนวณหาค่าร้อยละโดยใช้

โปรแกรมประยุกต์ที่ใชท้างสถิต ิ 

- โดยใช้สถิต/ิคำสั่งของโปรแกรม  
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