แบบประเมินคุณลักษณะ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

แบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร สายสนับสนุน
คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยพะเยา
1. ข้อมูลของผู้ถูกประเมิน
ชื่อ – สกุล (นาย/นาง/นางสาว)..............................................................................ตำแหน่ง....................................................................
สาขาวิชา............................................................................................ คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์
2. ประเมินผลการปฏิบัติงาน
( ครั้งที่ 1 ระหว่างวันที่......1......เดือน....สิงหาคม.....พ.ศ....2558........ถึงวันที่....31.......เดือน.....กรกฎาคม......พ.ศ....2559.....

( ครั้งที่ 2 ระหว่างวันที่............เดือน......................พ.ศ....................ถึงวันที่.............. เดือน.........................พ.ศ.....................
3. เกณฑ์การประเมิน
3.1 เกณฑ์การให้คะแนน
	       ระดับการประเมิน
	ความหมาย

	ระดับ 5  ดีเยี่ยม
	ทำงานได้ดีเยี่ยม และดีกว่าบุคลากรส่วนใหญ่

	ระดับ 4  ดีมาก
	ทำงานได้ดีเกินกว่าที่ได้รับมอบหมาย

	ระดับ 3  ดี
	ผลงานดีตามมาตรฐาน และปฏิบัติงานได้เช่นเดียวกับพนักงานส่วนใหญ่

	ระดับ 2  พอใช้
	ยอมรับได้แต่มีสิ่งที่ต้องพัฒนา

	ระดับ 1  ต้องปรับปรุง
	ผลงานต่ำกว่ามาตรฐานมาก ต้องแก้ไขและปรับปรุง


    3.2 เกณฑ์การประเมิน
	       ระดับเกณฑ์
	ระดับการประเมิน

	ผลการประเมิน 90 – 100%
	ดีเด่น

	ผลกสนประเมิน 80 – 89 %
	ดีมาก

	ผลการประเมิน 70-79%
	ดี

	ผลการประเมิน 60-69%
	พอใช้

	ผลการประเมินต่ำกว่า 60 %
	ต้องปรับปรุง


4. วัตถุประสงค์ในการนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์
(  4.1 การเลื่อนขั้นขึ้นเงินเดือน



(  4.2 การพัฒนาและแก้ไขการปฏิบัติงาน





(  4.3 การบริหารงานบุคคลเรื่องอื่นๆ


 
5. รายการประเมิน
	รายการประเมิน
	ดีเยียม
 (คะแนน 5)
	ดีมาก
 (คะแนน 4)
	ดี
 (คะแนน 3)
	พอใช้
 (คะแนน 2)
	ปรับปรุง
 (คะแนน 1)

	ส่วนที่ 1  ผลสำเร็จของงาน (60 คะแนน)

	1.1 ปริมาณงาน 
ปริมาณงานมากน้อยที่ทำได้สำเร็จตามหน้าที่หรือตามที่ได้รับมอบหมายภายในเวลาที่กำหนด 
	
	
	
	
	

	1.2 คุณภาพของงาน 
การปฏิบัติงานที่ได้ผลงานถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูง  
	
	
	
	
	

	1.3 ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานแต่ละชิ้น ซึ่งมีความสัมพันธ์กับคุณภาพงานทำให้นำผลงานไปใช้ได้ทันเวลาตามที่ต้องการ
	
	
	
	
	

	1.4 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ความรู้สึกประทับใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้ที่มาใช้บริการในการปฏิบัติงานทั้งในด้านคุณภาพของงานและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	1.5 การพัฒนาและปรับปรุงงาน

พิจารณาความสามารถในการคิดค้นและเสนอวิธีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการทำงานเพื่อให้เกิดผลงานที่ดีที่สุดและมีการกระตุ้นให้ผู้อื่นมีการปรับปรุงงาน
	
	
	
	
	

	1.6 ความสามารถในการเรียนรู้
ความสามารถในการเรียนรู้ข้อมูลและรายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งความกระตือรือร้นและความพยายามที่จะแสวงหาโอกาสในการเรียนรู้งานที่ตนรับผิดชอบทั้งงานในปัจจุบันและงานใหม่ๆ อยู่เสมอ
	
	
	
	
	

	คะแนนที่ได้
	
	
	
	
	

	รวม
	

	ส่วนที่ 2 ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน (20 คะแนน)

	2.1 ความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่
พิจารณาความรู้ความเข้าใจในงานของตนและงานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ อันมีผลต่องาน ความสามารถในการปรับพฤติกรรมการปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จในงาน
	
	
	
	
	

	2.2 ความรู้เกี่ยวกับระเบียบขั้นตอนในการทำงาน
มีความรู้เกี่ยวกับระเบียบขั้นตอนที่เป็นประโยชน์และใช้อ้างอิงในการทำงาน
	
	
	
	
	

	2.3 การปฏิบัติตามคำสั่งและคำแนะนำของผู้บังคับบัญชา
ความตั้งใจ ความกระตือรือร้น ความเต็มใจในการปฏิบัติตามคำสั่ง คำแนะนำ รวมทั้งความสามารถในการเข้าใจคำสั่ง คำแนะนำนั้น ๆ
	
	
	
	
	

	2.4 การมุ่งผลสัมฤทธิ์
เป็นความมุ่งมั่นจะปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเองหรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่มหาวิทยาลัยฯกำหนดขึ้น
	
	
	
	
	

	2.5 ความสามารถในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหา
สามารถแก้ไขปัญหาและตัดสินใจได้อย่างรอบคอบ ทันเหตุการณ์
	
	
	
	
	

	คะแนนที่ได้
	
	
	
	
	

	(ค่าถ่วงน้ำหนัก)  0.80  x คะแนนที่ได้
	
	
	
	
	

	รวม
	

	ส่วนที่ 3 พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน (20 คะแนน) 

	3.1 ความรับผิดชอบ
มีความรับผิดชอบไม่ละเลยงานในหน้าที่ พยายามทำงานที่ได้รับมอบหมายให้สำเร็จลุล่วง ตลอดจนกล้าและยอมรับผลที่ดีและไม่ดีของงานที่ได้กระทำไป
	
	
	
	
	

	3.2 การตรงต่อเวลา
เป็นผู้ที่มีความตรงต่อเวลาทำงานตามระเบียบโดยไม่ต้องมีการติดตามทวงถามจากผู้มอบหมายหรือผู้รับบริการ
	
	
	
	
	

	3.3 การทำงานร่วมกับผู้อื่น
ความตั้งใจที่จะทำงาน การประสานงาน และให้ความร่วมมือกับผู้อื่น
	
	
	
	
	

	3.4 การบริการที่ดี
ความตั้งใจและความพยายามของบุคลากรในการให้บริการเพื่อสนองความต้องการของทุกฝ่ายตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ฯ
	
	
	
	
	

	3.5 การรักษาระเบียบวินัยและกฎเกณฑ์ในการทำงาน
ปฏิบัติตามระเบียบวินัย ข้อบังคับของหน่วยงานและเป็นแบบอย่างให้ผู้อื่นศรัทธายึดมั่น และปฏิบัติตามได้
	
	
	
	
	

	3.6 ความมีน้ำใจและเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 
การมีน้ำใจ เอาใจใส่อุดหนุนจุนเจือ และแสดงน้ำใจดีต่อผู้อื่น
	
	
	
	
	

	3.7 ความอุตสาหะ
มีความขยันขันแข็ง มีความพยายามและความอดทนเอาใจใส่ในการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	3.8 ความซื่อตรง

มีความประพฤติซื่อตรง ไม่เอนเอียง ซื่อตรงต่อหน้าที่ ไม่คดโกงไม่หลอกลวงจริงใจต่องาน และต่อผู้อื่น
	
	
	
	
	

	คะแนนที่ได้
	
	
	
	
	

	(ค่าถ่วงน้ำหนัก)  0.5  x คะแนนที่ได้
	
	
	
	
	

	รวม
	

	คะแนนรวมที่ได้  = ...................................         
	ระดับการประเมิน =.............................................


ความเห็นของผู้ประเมินเกี่ยวกับผลงานและคุณลักษณะการปฏิบัติงานของผู้รับการประเมิน
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
ลงชื่อ...................................................ผู้ประเมิน
(...................................................)
ตำแหน่ง.................................................
วันที่.......................................................
