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ร้องเรียนผ่านช่องทาง
•  เว็บไซต์
•  กล่องรับเรื่องร้องเรียน

คณะกรรมการตรวจสอบ
พิจารณาปัญหาสิ่งแวดล้อม

( 1 วัน)

สรุปประเด็นปัญหา / 
ข้อเสนอแนะ

( 1 วัน)

สรุปผลการปรับปรุงแก้ไข
( 1 วัน)

เสนอรายงานเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารคณะฯ

( 1 วัน)

End

มีผลกระทบ

ไม่มีผลกระทบ

รับเรื่องร้องเรียน
( 1 วัน)

ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขและป้องกัน
การเกิดปัญหาซ  า

(ระยะเวลาขึ นอยู่กับปัญหา)

ติดตามผลการแก้ไขปัญหา

แจ้งกลับไปยังผู้ร้องเรียน 
และ ประชาสัมพันธ์ 

( 1 วัน)
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